Работа с обращениями граждан в Министерстве образования Республики Башкортостан

Работа с обращениями граждан в Министерстве образования Республики Башкортостан  ведется на основе Федерального Закона « О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации»  от 02.05 2006 года 
№ 59-ФЗ и Закона Республики Башкортостан « Об обращениях граждан в Республике Башкортостан» от 12.12.2006года № 391-З и находится под постоянным контролем. Все поступившие письменные обращения граждан рассматриваются министром образования Республики Башкортостан, его заместителями и по поручению направляются на исполнение соответствующим специалистам отделов министерства, а также в подведомственные учреждения для принятия соответствующих мер.


За 2008 год в адрес Министерства образования Республики Башкортостан поступило 679 письменных обращений граждан, в их числе коллективных, повторных, без указания фамилии и почтового адреса, за 2009 год на декабрь месяц от граждан зарегистрировано 1120 обращений, за два года поступило 1799 писем. Обращения граждан поступают в Министерство образования по почте, по электронной почте, из других министерств и организаций и приносятся лично.

Следует отметить, что корреспонденция поступает и из вышестоящих органов, а именно: из Министерства образования и науки Российской Федерации, из аппарата полномочного представителя в Приволжском федеральном округе, Государственного Собрания-Курултая  Республики Башкортостан Администрации Президента Республики Башкортостан, Правительства Республики Башкортостан, и из других министерств и ведомств по принадлежности.

Обращения, в которых сообщаются о конкретных нарушениях законных прав и интересов граждан ставятся на контроль  Администрацией Президента Республики Башкортостан, Правительством Республики Башкортостан и направляются в наше в Министерство образования Республики Башкортостан для дальнейшего рассмотрения и принятия мер, так как поставленные в них вопросы в соответствии с действующим законодательством относятся к нашей компетенции.

К рассмотрению обращений привлекаются администрации отделов образований городских округов и муниципальных районов. По характеру в обращениях отражаются различные вопросы. Авторы  большинства из них – педагоги, бывшие учителя-пенсионеры, родители учащихся, студенты,  ученые, представители общественных организаций, члены схода граждан, коллективы учителей, руководители учреждений и т.д. Во многих обращениях отражаются вопросы  предоставления жилья детям  – сиротам и детям, оставшимся  без попечения родителей, улучшение жилищно-бытовых условий учителям, педагогам,  проблемы оплаты пособий  за детей  в приемных семьях, оптимизации сети образовательных учреждений, поднимаются вопросы улучшения качества образования, сдачи единого государственного экзамена, открытия новых школ и детских садов,  летнего отдыха детей, поступления в различные учебные заведения, поднимаются проблемы молодых учителей, аттестации педагогов, просьбы помочь в усыновлении и удочерении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, об участии в конкурсе лучших учителей в рамках приоритетного национального проекта «Образование».
В некоторых обращениях поднимаются вопросы о необходимости ремонта школ. В связи с рекомендациями вузам  Министра образования и науки Российской Федерации А.Фурсенко   по введению в уставы вузов  упрощения перевода студентов  с платной на бюджетную основу обучения, увеличилось количество обращений от родителей и студентов. Поступают предложения от  учителей - новаторов по улучшению качества образования.

Министр образования еженедельно проводит прием граждан по личному вопросу, согласно графику Правительства Республики Башкортостан, осуществляет выездной прием граждан.

Министерство образования Республики Башкортостан уделяет большое внимание обращениям граждан, по рассмотрению некоторых обращений создаются комиссии, проблемы изучаются с выездом на место, проводятся встречи, принимаются решения, даются письменные ответы, готовятся обращения в вышестоящие органы, находятся пути решения всех поставленных вопросов.

И в дальнейшем будет уделяться большое внимание работе с обращениями граждане с тем, чтобы помочь решить проблемы и соблюсти законные интересы граждан.

